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Umowa o wdrożenie i serwis oprogramowania

zawarta w dniu ......................................... r. w Przemyślu, pomiędzy:

Firmą ............................................................................................................................................................
z siedzibą .………………………………………………………………………… NIP …………..................., reprezentowaną przez:

.....................................................................................................................................................................
zwaną dalej jako Zamawiający,
a

Firmą Infores Sp. z o.o. z siedzibą 37-700 Przemyśl, ul. Mickiewicza 4, NIP 795-19-92-364,

reprezentowaną przez:

Mariusza Bodziocha Prezesa Zarządu
Grzegorza Polańskiego Wiceprezesa Zarządu

zwaną dalej jako Wykonawca.
§ 1

Na podstawie umowy Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, zainstalować i wdrożyć oprogramowanie komputerowe zamian za wynagrodzenie należne od Zamawiającego.

§ 2

Dostawa oprogramowania obejmuje:

- dostawę przez Wykonawcę oprogramowania składającego się z: 
……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………….......

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

Zainstalowanie oprogramowania obejmuje:

- przeprowadzenie przez Wykonawcę prac obejmujących zainstalowanie oprogramowania na stanowiskach roboczych szt. ……., serwerze szt. ..…..,
- udostępnienie dokumentacji użytkownika oprogramowania,

- przeprowadzenie przez Wykonawcę z udziałem Zamawiającego testów oprogramowania
Wdrożenie oprogramowania obejmuje:

- przenoszenie danych z dotychczas używanych systemów informatycznych
- konfigurację sprzętu i oprogramowania

- przeprowadzenie przez Wykonawcę szkolenia dla użytkowników systemu

§ 3

Wykonawca zobowiązany jest w ramach przedmiotowej dostawy i wdrożenia do:

- świadczenia dostawy i wdrożenia z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy wdrażaniu oprogramowania,
- zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji usługi, który będzie współpracował z osobami wskazanymi przez Zamawiającego, w tym koordynatora po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za realizację dostawy i wdrożenia,
- dostawy, przygotowania i wykonania instalacji oprogramowania, oraz dostarczenia dokumentacji użytkownika zawierającej opis i zasady korzystania z oprogramowania,
- zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiającym, odpowiednich szkoleń dla użytkowników oprogramowania po stronie Zamawiającego.
§ 4

Zamawiający zobowiązuje się w trakcie wdrożenia do:

- oddelegowania kompetentnych pracowników do współpracy z Wykonawcą,
- wskazania koordynatora zamówienia ze strony Zamawiającego,

- udostępnienia stanowisk komputerowych, serwera, infrastruktury fizycznej sieci komputerowej oraz pomieszczeń, w których znajdują się te urządzenia,

- zapewnienia dostępu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu w miejscach realizacji usługi,

- informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub zmian w działalności Zamawiającego, które mają lub mogą mieć wpływ na przebieg wdrożenia,

- przygotowania danych z dotychczas używanych systemów informatycznych w formacie wskazanym przez Wykonawcę.
§ 5
Koordynatorem prac z ramienia Wykonawcy jest: 

……………………………………………………………………. telefon: ..…………………………………………………, email ……………………………………………

wsparcie ze strony Wykonawcy:

……………………………………………………………………. telefon: ..…………………………………………………, email ……………………………………………

Koordynatorem prac z ramienia Zamawiającego jest: 

……………………………………………………………………. telefon: ..…………………………………………………, email ……………………………………………

§ 6

Wynagrodzenie za wykonaną pracę strony ustalają na kwotę ….………………………………………………….………….…………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………

Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT, posiada nr identyfikacyjny NIP …………………………………………….…
i upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

Strony ustalają, że płatność będzie zrealizowana po wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy na podstawie faktury VAT, w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia na konto bankowe Wykonawcy ING Bank Śląski nr konta 23 1050 1546 1000 0022 7389 0455.

§ 7
Dostarczony przez Wykonawcę sprzęt objęty jest gwarancją producenta.

§ 8

Wykonawca zapewnia opiekę serwisową nad wdrożonym oprogramowaniem i sprzętem polegającą na:
- przydzieleniu indywidualnego opiekuna ze strony serwisu, którym będzie:

……………………………………………………………………. telefon: ..……………………….........………………, email ……………………………………………

zastępstwo:

……………………………………………………………………. telefon: ..………………………………..………………, email ……………………………………………

- podejmowaniu interwencji i czynności serwisowych przy awariach sprzętu i oprogramowania z czasem reakcji w ciągu doby - dotyczy dni pracujących - wszystkie niezbędne czynności będą przeprowadzane na miejscu u Zamawiającego, niektóre czynności możliwe do wykonania będą świadczone z miejsca pracy Wykonawcy poprzez zdalny dostęp,
- instalowaniu, konfigurowaniu, naprawach i aktualizacjach posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania i sprzętu,

- podejmowaniu zleceń wykonania kopii zapasowych danych, migracji danych,  

- zapewnieniu rzetelnego i fachowego doradztwa dotyczącego oprogramowania i sprzętu,

- wykonywaniu szkoleń z obsługi oprogramowania i obsługi sprzętu dla pracowników Zamawiającego
- możliwe jest rozszerzenie zakresu czynności zlecanych przez Zamawiającego

§ 9

Za zlecone usługi serwisowe wymienione w § 8 i dojazd do klienta Wykonawca pobierze wynagrodzenie zgodnie z obowiązującym cennikiem usług publikowanym na stronie internetowej Wykonawcy: http://www.infores.net/oprogramowanie_dla_firm.htm 
§ 10

Zamawiający zobowiązany jest do nie dokonywania żadnych zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzętu komputerowego, objętych niniejszą Umową.
Zamawiający zapewni możliwość dostępu zdalnego do stacji roboczych i komputerów będących serwerami baz danych w celach serwisowych.
§ 11
Wykonawca nie ponosi żadnej odpowiedzialności w przypadku niewłaściwej eksploatacji sprzętu, niefachowego wykonywania czynności konserwacyjnych, naprawczych i instalacyjnych sprzętu lub oprogramowania, przez osoby niereprezentujące Wykonawcę. 
Wykonawca dostarcza wyłącznie legalne oprogramowanie i nie odpowiada za legalność dodatkowo instalowanego oprogramowania przez Zamawiającego.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za błędy w używanych przez Zamawiającego programach i przetwarzanych danych ujawnionych w trakcie pracy pracowników Zamawiającego.
Za wykonanie kopii bezpieczeństwa danych odpowiadają operatorzy komputerów/programów po stronie Zamawiającego.
§ 12
Zamawiający zobowiązuje się potraktować wszelkie warunki niniejszej umowy jako poufne. Wykonawca oświadcza, że informacje uzyskane w trakcie trwania umowy, jak również po jej zakończeniu będą poufne.
§ 13
W przypadkach nieuregulowanych powyższą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez właściwy Sąd.

§ 14
Umowa niniejsza jest wiążąca dla obu stron z chwilą jej podpisania i może być zmieniona jedynie w drodze pisemnego porozumienia – aneksu.

§ 15
Niniejsza umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiającego.

………………………………………………                                                                     ..……..……………………………………

Wykonawca                                                                                                                    Zamawiający

Dział obsługi firm:
37-700 Przemyśl, ul. Mnisza 3

tel 16 678-49-37 email fiskalny@infores.net
godziny pracy: pon-pt 9-17

